DANG BO HUYEN HIEP HOA PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA LUONG PHONG
T Luwong Phong, ngay 16 thangd2 nam 2023

Sé5 -QC/bU

, , ’ QUY CHE ,
tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhirng phan anh, kieén nghi cua
dan cia dong chi Bi thu Dang ay

Can ctr Piéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

Can ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viée ti€p dan, doi thoai tryuc tiép védi dan va
xtt Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan;

Can cur Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 céo
niam 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh;

Can ctr Quy ché 1am viéc s6 01-QC/PU ngay 25/6/2020 ciia Ban Chéap hanh
Dang b6 xa khoa XXVII, nhiém ky 2020-2025;

Pang uy ban hanh Quy ché tiép dan, di thoai truc tiép v6i dan va xir ly
nhirng phan anh, ki€n nghi ctia dan ctia dong chi Bi thu Bang uy (sau day viét tat la
Quy ché) nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh trach nhiém ciia dong chi Bi thu
Pang Uy trong viée tiép dan, dbi thoai, xtr 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan , nhit 13 nhitng biéu hién suy thodi, "tu dién bién", "tu
chuyén hoa" trong can bd, dang vién; trach nhiém va méi quan hé phdi hop giira
cac co quan, t6 chire, ¢4 nhan co lién quan trong hoat dong tiép dan , dbi thoai véi
dan va tiép nhan, xu 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta
dan ctia dong chi Bi thu Huyén uy.

2. Béi twong ap dung: Quy ché nay ap dung ddi véi ddng chi Bi thu Pang uy
lanh dao UBND x4, Uy ban Kiém tra Pang iy, Khdi Dan van Péang iy, Van phong
Dang uy, Van phong HDND&UBND xa, Cong an xa, can b9, cong churc xa; nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va cac co quan , t6 chirc, c4 nhan co lién
quan.

Trudng hop ddng chi Bi thu Pang uy dong thoi 1a Chi tich HDND x4 thi bd
tri ti€p dan véi hai chirc danh trong cung mot ngay. Vi¢c ti€p dan thuc hién theo
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Luat Tiép cong dan, Quy ché lam viéc cua Thudng truc HDND x4, Quy ché nay va
cac van ban huéng dan c6 lién quan.

3. Ché d9 tiép xuc, dbi thoai v6i nhan dan cua dong chi Bi thu Pang uy theo
Quy¢ét dinh s6 1158-QD/TU ngay 09/7/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh uy, khong
thuc hién theo Quy ché nay.

Piéu 2. Nguyén tic tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhirng
phan anh, kién nghi cia dan

1. Chap hanh dtng quy dinh ctua Pang, phap lut ctia Nha nudc va ndi quy,
quy ché tiép dan do co quan cé tham quyén ban hanh.

2. Viéc tiép dan, ddi thoai va xur 1y , giai quyét nhimg phan anh , kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cta dan phai bao dam dan chu , cong tam, khach quan, kip thoi,
ding pham vi tham quyén; trinh tu, tha tuc don gian, tao thuan lgi cho nguoi dan;
phai ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cua dan; bao mat thong tin, bao dam
an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3. Nghiém cdm viéc lgi dung phan anh , kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé lam
trai cac quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nudc hodc dua ra nhitng thong tin
khéng dung, khéng cd cin cr nham muyc dich vu cdo, da kich, boi xdu, lam anh
huong dén danh dy, uy tin cta t6 chirc, ¢4 nhan.

4. Cac co quan, don vi lién quan trén dia ban xi co trach nhiém phdi hop ,
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta
dan theo yéu ciu cta co quan chu tri. Viéc cung cap, trao doi thong tin phai kip
tho1, ding thot gian, bao dam tuan thu ding quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha
nuéc, dap tmg yéu cau cong tac tiép dan. Nhimg thong tin “Mat” phai thyc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc.

Chuong I1

QUY DPINH VE HOAT PONG TIEP DAN, POI THOAI TRUC TIEP
VOI DAN VA XU LY, GIAI QUYET NHUNG PHAN ANH, KIEN NGHI,
KHIEU NAI, TO CAO CUA DAN CUA PONG CHi Bi THU PANG UY

Piéu 3. Viéc tiép dan dinh ky ciia ddng chi Bi thu Pang iy
1. Thoi gian, dia diém, ndi quy, ndi dung tiép dan dinh ky

- Thoi gian, dia diém: Dong chi Bi thu Pang 1y tiép dan dinh ky mdi thang 02
ngay, vao ngdy thir nim cta tuan thi 2 va tun thir 4 hang thang cung véi lich tiép
dan ctia Chu tich UBND x4, tai Tru so Tiép cong dan xa (néu tring vao ngay nghi,
ngay 18 thi viéc tiép dan duoc chuyén sang ngay lam viéc lién ké tiép theo ). Trong
mot s6 truong hop vi 1y do cong viéc hodc 1y do khac , dong chi Bi thu Pang uy
khong thé tiép dan theo lich va dia diém nhu quy dinh trén thi chuyén sang ngay
khac, dia diém khac phu hop. Viéc hoan tiép dan va chuyén sang ngdy khac, dia
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diém khac duoc thong béo cho cong dan biét truée 02 ngay niém yét tai Tru so
UBND x&.

- Thoi gian tiép dan: Trong gid hanh chinh theo quy dinh ciia UBND tinh.
- Noi quy tiép dan thuc hién theo Noi quy tai Tru so Tiép cong dan xa.

2. Thanh phan tiép dan dinh ky

- Pong chi Bi thu Pang uy chu tri tiép dan.

- Tham gia tiép dan gom dai dién 1anh dao: UBND x3, Uy ban Kiém tra Dang
uy, Van phong bang 1y... . Tuy theo tinh chat, ndi dung vu viéc cu thé, dong chi Bi
thu Dang uy yéu cau cac co quan, don vi c6 lién quan khac cung tham gla tiép dan.
Khi tiép dan nghe phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé nhiing biéu hién suy
thoai vé dao duc, 16i séng va nhiing biéu hién “tu dién bién” , “ty chuyén hoa” cua
can bo, dang vién thudc dién Pang ty quan 1y; dong chi Bi thu Pang iy quyét dinh
tiép riéng hodc moi thanh phan tham dy phu hop.

3. Viéc td chirc tiép dan theo trinh tu sau:

3.1. Chuan bi danh sach cong dan : Cin ct ndi dung, danh sach cong dan dé
nghi, Vian phong Déang ty phdi hop v6i Van phong HDND -UBND x3, dé xuét véi
dong chi Bi thu Pang uy dé xem xét , quyét dinh trude 02 ngay (truong hop cong
dan c6 don diang ky tiép dan véi Bi thu Pang uy trude s& xem xét xép danh sach
theo thoi gian dé nghi); dong thoi, déng chi Bi thu Pang iy s& xem xét tiép cong
dan theo dang ky tai budi tiép cong dan dinh ky.

3.2. Trinh ty tiép dan

- Vin phong Pang iy tuyén bd 1y do , gidi thiéu nguoi chi tri , thanh phan
tham du, nodi dung chuong trinh, thu ky ghi ndi dung tiép dan vao so tiép dan ; du
thao Phiéu tiép dan ghi nhan noi dung phan anh , kién nghi, khiéu nai, t cdo cia
cong dan va y kién két luan cta dong chi Bi thu Pang uy.

- Bi thu Pang ty chu tri viéc tiép dan.

- Cong dan trinh bay phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo theo sy diéu hanh
cuia nguoi chu tri.

- Nguoi chu tri tiép dan tra 101 truc tiép hodc phan cong dai dién lanh dao, co
quan, don vi tham du ti€p dan tra 161 nhiing phan anh , kién nghi, khi€u nai, t6 céo
cua dan.

- Ngudi chu tri két luan nhitng ndi dung d tiép ; chi dao va giao cho co quan
c6 tham quyén giai quyét, tra 1oi nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cua
cong dan hodc hudng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy
dinh cua Dang, phéap luét cua Nha nudc.

4. Két thic viéc tiép dan, cham nhat sau 02 ngay lam viéc, Van phong Déang
uy tham muu du thao thong bao y kién két luan cua dong chi Bi thu Dang uy tai
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bubi tiép dan dé chi dao cac co quan lién quan thuc hién. Dy thao bao cdo dong chi
Bi thu Dang uy trudce khi ky, ban hanh.

Picéu 4. Viée tiép dan dot xuit va doi thoai truec tiép véi dan cia dong chi
Bi thu Dang uy

1. Pong chi Bi thu Dang uy tiép dan dot xuat, ddi thoai truc tiép v6i dan trong
cac truong hop sau:

- Vu viéc no1 cOm, phtrc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia.

- Vu viée ¢ thé gy ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh, chinh
tri, trat tur an toan xa hoi trén dia ban.

- TO c4o cua nguoi dan vé h anh vi tham nhiing, ti€u cuc, nhitng biéu hién suy
thoai vé€ dao duc, 161 song va nhirng biéu hién “tu dién bién” , “tu chuyén héa” cua
can bg, dang vién thudc dién Pang uy quan ly.

- Céc truong hop khac do dong chi Bi thu Pang uy quyét dinh.

2. UBND x&, UBKT bang uy, don vi c6 vu viéc va cac co quan lién quan
nam tinh hinh, ndi dung vu viéc va tham muu, dé xuat hudng xir Iy; tong hop bang
van ban bao cdo déng chi Bi thu Pang uy xem xét , quyét dinh tiép dan dot xuat
hodc d6i thoai truc tiép vo1 dan.

3. Thoi gian, dia diém tiép dan dot xuat, déi thoai truc tiép v6i dan : Do dong
chi Bi thu Pang uy quyét dinh d6i vt tung truong hop cu thé.

4. Thanh phﬁn tham du cudc tiép dan dot xuat, ddi thoai v6i dan cia dong chi
Bi thu Pang uy gém dai dién lanh dao: UBND xa, Uy ban Kiém tra Pang uy,Can
b, cong chirc x4. Tuy ndi dung vu viée cu thé, dong chi Bi thu Pang ty yéu cau.

5. Trén co so thoi gian, dia diém, thanh phan tiép dan duoc duyét, Vin phong
Pang Uiy thong bao lich tiép dan dot xuat , d6i thoai voi dan cia dong  chi Bi thu
Pang Uy giri dén ngudi dan va moi cac thanh phan c6 lién quan. Phdi hop bao dam
cac diéu kién thuan loi cho viéc tiép dan dot xuat , d6i thoai truc tiép voi dan cia
dong chi Bi thu Pang ty.

6. Trinh ty tiép dan dot xuét va d6i thoai véi dan : Van phong Pang uy tuyén
b6 1y do, gidi thiéu ngudi chu tri, thanh phan tham du, ndi dung chuong trinh, thu
ky ghi noi dung tiép dan vao s tiép dan; du thao Phiéu tiép dan ghi nhan ndi dung
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo clia cong dan va y kién két luan cua dong chi
Bi thu Pang ty. Cac ndi dung khéac thuc hién nhu phan tiép dan dinh ky (quy dinh
tai muc 3.2, Diéu 3).

Piéu 5. Cac truong hop tir chdi tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong
dan
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1. Cong dan c6 101 noi, hanh vi xam pham danh dy, uy tin, nhan pham, stc
khée, tinh mang, tai sdn ctuia can bg , cong churc thuc hién cong tac ti€p cong dan |,
tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao.

2. Cong dan co6 hanh vi gay mét an ninh, trit tu hodc gay thi¢t hai dén tai san
cua Nha nudc tai noi ti€p cong dan hodc c¢6 hanh vi vi pham noi quy ti€p cong dan
mac du da dugc nhac nhé nhung van tai pham.

3. Noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan di dugc cap
c6 tham quyén xir 1y, giai quyét dung quy dinh phap luat, hét tham quyén, da doi
thoai, ra soat lai, Cha tich UBND x4 d3 thong bao khong tiép , khong giai quyét
khac nhung céng dan van tiép tuc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio ma khong
co tai liéu, ching cur, tinh tiét mai lam thay doi ban chat viéc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo.

Piéu 6. Tiép nhan va xir ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua dan

Trén co s& ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td c4o cua dan; déng chi
Bi thu Pang uy giao Van phong Bang uy xem xét va xur 1y theo nguyén tac:

1. B6i véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét
cua Bi thu DPang uy thi tiép nhan va giao cac co quan, don vi tham muu xu ly, giai
quyét va thong bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. DP6i v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén thim quyén
giai quyét cta cac cap khac nhau thi Pang ty ¢ van ban yéu ciu co quan , ngudi
c6 tham quyén giai quyét vu viéc va thong bao két qua cho nguoi phan anh |, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo, dong thdi bao cao vé Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang ty
dé tong hop, bao cao cap trén.

3. Nhiing nd1 dung khong thudc pham vi trach nhiém Ianh dao , chi dao, tham
quyén xu 1y, giai quyét thi giao huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6
cao dén dang co quan, t6 chirc, nguoi c6 tham quyén dé nghi giai quyét.

4. Truong hop dong chi Bi thu Pang ty truc tiép cho ¥ kién chi dao xtr 1y khi
ti€ép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to6 cao thi Van phong Pang tly tham muu
van ban thyuc hién theo ¥ kién chi dao ctia dong chi Bi thu Pang ty.

5. Thoi han xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan phan anh , kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan do ddng chi Bi thu Pang uy chuyén dén , cac co quan,
don vi thong bao bang van ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé
viéc tiép nhan dé giai quyét hodc di chuyén ngudi c6 tham quyén xir ly, giai quyét
(néu 13 co quan, to chirc, ngudi c6 tham quyén giai quyét dé nguoi dan biét).

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc phan anh , kién nghi,
khiéu nai, t6 cao do Bi thu Pang uy chuyén dén , co quan, t6 chirc, nguodi ¢6 tham
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quyén phai c6 vin ban chi dao, phan cong bo phin tham muu giai quyét, bao céo
Bi thu Pang uy va thong bio bang vin ban cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo. Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao phirc tap thudc tham quyén
giai quyét ctia nhiéu co quan, to chirc can c6 thém thdi gian xem xét, xur 1y thi thoi
han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 07 ngay 1am viée ké tir k hi tiép nhan don do
ddng chi Bi thu Dang ty chuyén dén.

Chuong 111

TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN THAM GIA TIEP
DAN, POI THOAI VOI DAN; TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET NHUNG
PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO CUA DAN CUA PONG
CHi Bi THU PANG UY

Pi¢u 7. UBKT Ping iiy, UBND xi va to chirc, ca nhan cé lién quan

1. Thuc hién nghiém viéc tiép dan , xtr Iy phan anh , kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua dan theo chirc nang , nhiém vu va phap luat vé tiep cong dan , giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, Quy ché nay va quy dinh khac lién quan.

2. Béo céo, cung cap day du thong tin |, tai liéu lién quan dén phan anh , kién
nghi, khiéu nal t6 cdo ctia cong dan theo yéu cau cua Bi thu Dang uy . Viéc béo
c4o, cung cap thong tin phai kip thoi, chinh xac, dap ing yéu cau cong tac tiép
cong dan, bao dam ché do thong tin theo quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha
nudc.

3. Cir dung thanh phan khi tham gia tiép dan , d6i thoai truc tiép véi dan cia
dong chi Bi thu Pang uy theo yéu cau.

4. Tham muu v6i dong chi Bi thu Pang ty chi dao xtr Iy cac phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t6 cdo thugc tham quyén theo quy dinh cia Pang , phéap luat cta
Nha nudec.

5. T chirc thuc hién thong bao két luan cia dong chi Bi thu Pang oy dbi voi
cac van deé thudc trach nhiém va thong bao két qua giai quyét cho cong dan.

6. Xu 1y, giai quyét don kién nghi , phan anh, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan
theo tham quyén khi dong chi Bi thu Pang ty chuyén don; bdo céo két qua giai
quyét v6i Bi thu Pang ty va tra 16i cong dan theo quy dinh.

Diéu 8. Cong an xa

1. Xay dyng phuong an, b tri luc lwong 1am nhiém vy bao dam an ninh , trat
tu, an toan vao ngdy tiép dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy. Chu dong co bién phap
xtt 1y kip thoi nhitng ngudi ¢ hanh vi gay rdi trat tu cong cong , vi pham ndi quy
tiép dan, vi pham phép luat, xiic pham danh dyu, nhan phém, tinh mang cua can bg,
cong chirc 1am nhiém vu tiép dan , xAm pham tai san ctia Nha nudc , tap thé, ca
nhan tai noi tiép dan, d6i thoai tryc tiép véi dan ciia dong chi Bi thu Dang uy.
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2. Xay dung va trién khai cac ké hoach, bién phap nghiép vu can thiét dé bao
v€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo.

3. Tham muu dong chi Bi thu Pang uy xtr Iy , giai quyét cac phan anh , kién
nghi, khiéu nai, td cdo cua cac to chirc, c4 nhan lién quan dén linh vuc an ninh, trat
tu, dau tranh phong, chdng t6i pham thudc thAm quyén . Tham muu, dé xuit véi
ddng chi Bi thu Pang uy to chuc tiép dan dot xuat , ddi thoai truc tiép véi dan khi
phat sinh cac vu viéc vé an ninh, trat ty co thé gdy ra hau qua nghiém trong, anh
huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban xa.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Cin ctr Quy ché nay cac co quan , don vi va cac ca nhén lién quan c6
trach nhiém trién khai thyc hién Quy ché ndy ; tham gia phdi hop gitip dong chi Bi
thu Péang uy tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan theo quy dinh. Moi truong hop vi
pham Quy ché s& bi xem xét, xir 1y theo quy dinh ctia Pang, phap luat caa Nha
nudc.

Piéu 10. Kinh phi phuc vu cong tac tiép dan , dbi thoai truc tiép v6i dan cua
dong chi Bi thu Pang uy duogc bb tri trong ngudn ngan sach cap cho hoat dong cia
Pang ty. Ché d6 boi dudng cho ngudi tiép dan , dbi thoai truc tiép véi dan va can
b0, cong chirc 1am nhiém vu phuc vu hoat dong tiép dan, di thoai truc tiép vo1 dan
ctia dong chi Bi thu Pang iy thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Piéu 11. Giao Thuong tryc Pang ty theo ddi, don ddc viée thuc hién Quy ché
nay; dinh ky tong hop, bao cdo két qua thuc hién v6i Pang ty. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 vudng mic hodc nhiing van dé phat sinh, b4o c4o Pang iy xem
xét, quyét dinh.

Quy ché nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhan: T/M PANG UY
- Huyén uy Hiép Hoa (b/c), : [ THU

- Thuong tryuc HDND, UBND x3, A
- Uy ban MTTQ, cac doan thé chinh tri - x4 hoi,
- Céc dong chi DPang ty vién,

- Luu: Van phong Pang uy.

Dang uy xa Luong Phong
16/02/2023 10:48:15

Dwong Ng6 Dang
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